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Gobernadora Departamental

Maria Angelina Aspuac Con

Gobernacion Departamental de Sacatepéquez
Ministerio de Gobernacion

SU DESPACHO

Estimada Gobernadora:
De manera atenta me dirijo a usted, para trasladar Informe de Auditoria Interna

realizado por personal de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Gobernacion, el cual se describe a continuacion:

TIPO DE
No. INFORME INFORME ' NOMBRAMIENTO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA
b GOBERNACION DEPARTAMENTAL DE
§ || AUBITORI SACATEPEQUEZ Calo0ds4
INTERNA 01 DE ENERO DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
MINISTERIO DE GOBERNACION

En el informe antes descrito se adjunta consenso de recomendaciones para ser
atendidas en los plazos correspondientes.

Sin otro particular.

Razén: Omitase doble folio, Iéase folios de la parte superior derecha

Cordialmente,

Do
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MINISTERIO DE GOBERNACION

C.C. Archivo

: 42 QZ FIRMA:
6a. Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala

Teléfono: (502) 2413 8888
www.mingoh.gob.gt
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MINISTERIO DE GOBERNACION

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
GOBERNACION DEPARTAMENTAL DE SACATEPEQUEZ
Del 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
CAI 00054

GUATEMALA, 14 de Agosto de 2025
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Guatemala, 14 de Agosto de 2025

Gobernadora Departamental:
Maria Angelina Aspuac Con
MINISTERIO DE GOBERNACION
Su despacho

Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-054-2025, emitido con fecha
08-07-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

A

SorViricid

'carlos ali Sosa Matta
pervisor
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

La Gobernacion Departamental de Sacatepéquez, es la institucion de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de Gobernacién, responsable de coordinar la accién de las
instituciones del Sector Publico que operan dentro de su jurisdiccion, asi mismo velar
porgue los servicios publicos sean entregados a la poblacién con calidad y oportunidad,
también es la promotora del desarrollo del departamento y la armonizadora de la
relacion entre el gobierno central (Organismo Ejecutivo) y el municipal, sin perjuicio de la
autonomia de este ultimo.

1.2 VISION

Ser el ente lider del sector Publico, capaz de organizar la Administracion Publica en su
jurisdiccion, asi mismo racionalizar los sistemas y procedimientos de trabajo, y otorgar
las prioridades a los proyectos que viabilicen el desarrollo econémico y social del
departamento de Sacatepéquez. Para el efecto, contara con una estructura
organizacional técnicamente eficiente y eficaz, con liderazgo, para promover el desarrollo
del departamento; a través de la coordinacion efectiva de las diferentes instituciones
gubernamentales desconcentradas o descentralizadas en dicho espacio territorial, con
un sistema de planificacion y de desarrollo institucional, que le permitira formular
politicas y estrategias que permitan agilizar los procesos, y orientar la asignacion de los
recursos de la manera mas adecuada, en funcion de las demandas estructuradas y no
estructuradas de la poblacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL

ol ol ol

0 o

Decreto 114-97, Ley de Organismo Ejecutivo.

Decreto 1748, del Congreso de la Republica, Ley de Servicio Civil.

Acuerdo Gubernativo 18-98, Reglamento de la Ley de Servicio Civil.

Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de funcionarios y empleados
Publicos.

Acuerdo Gubernativo 613-2005, Reglamento a la Ley de Probidad y Responsabilidad de
funcionarios y empleados Publicos.

Decreto 4-2012 del Congreso de la Republica, Disposiciones para el Fortalecimiento del
Sistema Tributario y el combate a la defraudacion y al contrabando -Ley Anti evasion |I-.
Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto, reformada por los Decretos del Congreso
de la Republica 9-2014 y 13-2013.

Acuerdo Gubernativo 540-2013, Reglamento de la Ley Orgéanica del Presupuesto

Decreto 13-2013, Reformas a los Decretos del Congreso de la Republica: 101-97, Ley
Organica del Presupuesto; 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas; y,
1-98, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

10. Decreto 54-2022, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
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Ejercicio Fiscal 2023 con vigencia para el ejercicio fiscal 2024.

11. Acuerdo Gubernativo No. 1-2024, Distribucion Analitica del Presupuesto de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024.

12. Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado reformada por los Decretos del
Congreso de la Republica 11-2006, 45-2010, 27-2009, 9-2015 y 46-2016.

13. Acuerdo Gubernativo 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y
sus Reformas.

14. Circular 3-57, de la Direccidn de Contabilidad del Estado, Normativa de inventarios.

15. Acuerdo Gubernativo 217-94, Reglamento de Inventarios de Bienes Muebles de la
Administracion Publica.

16. Acuerdo Gubernativo 106-2016, Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos y sus
Reformas, contenidas en los Acuerdos Gubernativos, 148-2016 y 35-2017.

17. Normativa Interna Unidad de Administracion Financiera -UDAF-, ejercicio fiscal 2024.

18. Decreto 57-2008, del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

19. Acuerdo de Contraloria General de Cuentas A-085-2023, Aprobacion de la
Sistematizacién de Entrega Mensual de Caja Fiscal de Forma Electronica.

20. Acuerdo A-029-2024, de Contraloria General de Cuentas, Actualizacién de datos.

21. Acuerdo de Contraloria General de Cuentas A-039-2023, Normas Generales y Técnicas
de Control Interno Gubernamental.

22. Otra normativa aplicable.

Nombramiento(s)
No. 054-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna,
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Evaluar y analizar los registros y operaciones contables y financieras que realiza la
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Gobernacion Departamental de Sacatepéquez, con el proposito de promover un proceso
transparente y efectivo de rendicion de cuentas sobre el uso y administracion de los

recursos.

4.2 ESPECIFICOS

Determinar la razonabilidad de la ejecucion presupuestaria y confiabilidad del control
interno de la Gobernacién Departamental de Sacatepéquez durante el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2024, verificando el cumplimiento de leyes, reglamentos y
ademas normativa vigente aplicable, que garanticen la transparencia, eficiencia y eficacia
en los procesos.

-
5. ALCANCE
El examen de auditoria comprendid la evaluacion y revision de las operaciones, registros
y la documentacion de respaldo presentada por los funcionarios y empleados de la
Gobernacion Departamental de Sacatepéquez, cubriendo el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2024, con énfasis en la ejecucion presupuestaria de los
renglones seleccionados en la muestra y el cumplimiento de la normativa legal vigente.
No. | Area Asignada Universo | Calculo - |Elementos | Muestreo no
' - =~ [ Matemgtico = - - |estadisico
1 Area general 0 NO 0
2 Eiecucion Presupuestaria 51 NO 14
3 Recursos Humanos 28 NO 20
4 Almacén 200 NO 40
ﬂ 5 Inventario de Activos Fijos 8 NO 8
6 Control de Combustible 1 NO 1
7 Fondo Rotativo 1 NO 1
8 Modificaciones Presupuestarias 6 NO 6
9 Cajas Fiscales 12 NO 12
10 Parque Vehicular 10 NO 10
11 Informacion Publica 1 NO 1

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubo limitaciones en el alcance en la ejecucion de la presente auditoria.
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6. ESTRATEGIAS

Materialidad: Determinar la materialidad sobre la base de los gastos de la ejecucion
presupuestaria del ejercicio fiscal 2024, con el fin de establecer el tamano de la muestra
y los procedimientos de auditoria, para lo cual es importante considerar también, el
criterio profesional.

Identificacién de cuentas significativas y de riesgo: Se utilizara como referencia la
ponderacion de riesgos evaluados. La implementacion de controles que determinen el
nivel de seguridad de control interno. Se consideran las cuentas significativas sujetas de
evaluacion por rubros o renglones de acuerdo a la base de medicion de la materialidad.

La determinacién de la muestra se realizé tomando en consideracion la materialidad de
planificacién, la evaluacion de riesgos y las cuentas significativas. Con base en estos
aspectos, se utilizd el método no estadistico, tomando en cuenta los renglones que
tienen un valor pagado mayor al Error Tolerable (ET) definido. Adicionalmente, si por
experiencia o a juicio profesional de esta comision, algunos renglones son relevantes,
aunque el saldo pagado sea menor al Error Tolerable, se incluiran dentro de la muestra,
tomando como criterio que tengan un saldo mayor al Resumen de Diferencias de
Auditoria (RDA), al igual que la seleccion de facturas o documentos que integran los
renglones de gasto.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Recursos Humanos

Riesgo materializado

Falta de personal en areas administrativas

Se determind que, en la Gobernacion Departamental de Sacatepéquez a la fecha de esta
Auditoria, existen Unicamente dos personas contratadas en el renglon presupuestario 011,
para atender el drea administrativa por lo que tienen varias funciones asignadas segun lo
siguiente:

A) Asistente Profesional Jefe, Sonia Esperanza Roca Lépez de Galindo, con funciones de
Sub Jefe Financiero, mediante el Acta nimero 008-2025 de fecha 30 de abril de 2025, se
hace constar en el Punto Primero que de conformidad con el oficio numero 403, se le
nombrd como:
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Jefe Administrativo Financiero Interina

Asistente de Almaceén Interina

Asistente de Compras Interina

Encargada de Acceso a la Informacién Publica Interina
Encargada de Custodia y Resguardo de Cupones de Combustible

O &0 Q=

B) Asistente Profesional I, Samuel Adonias Mach Xalin, con funciones de Asistente de
Recursos Humanos, mediante Acta 009-2025 de fecha 30 de abril de 2025, se hace constar
en el Punto Primero que de conformidad con el oficio nimero 404 se le nombré como:

Subjefe Administrativo y de Servicios Interino

Asistente de Archivo Interino

Asistente de Inventario Interino

Encargado de Vehiculos Interino

En Acta nimero 001-2025, se hace constar que mediante oficio numero 29 de fecha 10
e enero de 2025, se le nombra como Encargado de Fondo Rotativo.

N

Ademas de lo anterior, el sefior Adonias Mach Xalin tiene a cargo expedientes de
nacionalidad, derecho de via, excesos, rifas y loterias.

Segun informacion proporcionada por el Asistente de Recursos Humanos, existen 24 plazas
vacantes, 9 de las cuales son administrativas; tres de éstas se encuentran en proceso de ser
ocupadas, no obstante; se han dado varios atrasos por rechazo de los expedientes en la
Oficina Nacional de Servicio Civil.

Ademds se evidencia en capturas de pantalla de comunicacion via WhatsApp y correo
electronico, con personas que laboran en la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio
de Gobernacion, que han tardado hasta una semana en responder al encargado de Recursos
Humanos de la Gobernacion Departamental, cuando solicita informacion sobre los
expedientes de convocatorias para ocupar las plazas, lo cual entorpece los procesos;
aunado a la sobrecarga de trabajo que tienen las dos Unicas personas que estan llevando a
cabo las funciones administrativas en la Gobernacion Departamental.

Base legal o normativa aplicable:

El Acuerdo Numero A-039-2023 del Contralor General de Cuentas, que aprueba las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, numeral 2.3, Administracién de
Personal, inciso d) Procesos de Seleccidn, Contratacién, Induccién, Desarrollo y
Permanencia de los Trabajadores de las Personas sujetas a control gubernamental y
fiscalizacion, que indica: "La maxima autoridad y la Direccion de Recursos Humanos o su
equivalente en la entidad, deben disefiar y autorizar las directrices para la seleccion,
contratacion, induccion, desarrollo y permanencia de los servidores publicos, considerando
los requisitos legales y regulaciones aplicables emitidos por los entes rectores de la gestion
del recurso humano del Estado cuando sea aplicable, dependiendo la naturaleza juridica de
la entidad. Se debe contar con procesos estructurados y consignados en el Manual de
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Normas y Procedimientos correspondiente. El proceso de seleccién y contratacion, debe
considerar la idoneidad para el puesto y aplicar la equidad en la seleccién; asi como la
adecuada induccién que permita alcanzar los objetivos institucionales”.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, pese a que ya se han iniciado los procesos para cubrir las plazas
vacantes, es necesario que se continlen hasta que las mismas sean cubiertas, debido a que
actualmente no se cuenta con el personal suficiente por lo que no existe una adecuada
segregacion de funciones y se corre el riesgo de errores y omisiones en las funciones
asignadas debido a la sobrecarga de trabajo que tienen las dos Unicas personas contratadas
en el renglon 011.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio Of.1012-2025 Ref. MAAC/ samx, de fecha 11 de agosto de 2025, la
Gobernadora Departamental de Sacatepéquez indica: En respuesta al oficio de notificacion
nimero UDAI-001-2025, en donde establece las deficiencias en el area de Recursos
Humanos, la falta de personal permanente 011 en area administrativa, en este punto me
permito informarle, que actualmente contamos con tres plazas en proceso de convocatoria,
de los cuales dos plazas administrativas se realizaron desde el mes de septiembre del afo
2024, no obstante, se han dado varios atrasos por el rechazo de los expedientes de parte de
la Oficina Nacional de Servicio Civil, realizando las correcciones necesarias.

Debido a los rechazos que se realizaron de parte de la Oficina Nacional de Servicio Civil, se
sostuvo una reunién con personal del departamento de Seleccion de Personal del Ministerio
de Gobernacion, en donde nos realizaron otras correcciones adicionales a los que se tenian
por parte de la Oficina Nacional de Servicio Civil, siendo importante destacar que, estas
correcciones no figuran en la notificacion que realizé Servicio Civil, asi como algunas de ellas
figuran en el Manual de Dotaciéon de Personal, Tercera Edicion, enfatizando que existe
discrepancia en los criterios del personal de Recursos Humanos y el personal de Servicio
Civil, este tipo de situaciones generan atrasos de varios dias, semanas, hasta meses, que no
permiten concluir las contrataciones en proceso.

Sin embargo se realizaron las correcciones indicadas y se envié para su respectiva revision
nuevamente, de la cual no se ha recibido ninguna respuesta de parte del personal del
departamento de Seleccién de Personal del Ministerio de Gobernacién, por lo que se han
realizado varias llamadas a las oficinas de Recursos Humanos y nos han indicado que se
encuentran en revision, asi también en otras oportunidades se han tardado en respondernos
sobre las consultas de los expedientes de dichas convocatorias, por lo que adjunto correos
electronicos y conversaciones en donde se evidencia la tardanza en el seguimiento.

En la Gobernacion Departamental se realizan todos los tramites correspondientes para
ocupar las plazas administrativas, por lo que no depende Unicamente de La Gobernacion
Departamental, para el avance de los procesos, es de comprender que no ha sido posible
iniciar otras convocatorias cuando aln no se han finalizado las del afio 2024, ya que es de
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considerar que solo dos personas con renglén 011 tienen diversas funciones y que al sacar
las convocatorias, se debe de tener tiempo disponible para atender a los interesados y seguir
el cronograma de contratacion, asimismo existen otros factores como el financiamiento de
esas plazas, ya que la carga de némina proyectada para el siguiente afio la realiza Recursos
Humanos del Ministerio de Gobernaciéon y no financian las vacantes, por lo que se espera dar
por finalizada las que se encuentran en proceso.

Responsables del area

MARIA ANGELINA ASPUAC CON

Recomendaciones
No. Descripcion . Fecha creacion
1 Se recomienda que la Gobernadora Departamental en coordinacion con el Asistente de | 14/08/2025

Recursos Humanos de forma urgente, realicen las gestiones correspondientes, ante el Ministro
de Gobernacién, para solicitar que se financien las plazas vacantes y se delegue a una comision
especifica para que se le dé seguimiento al proceso de reclutamiento de personal, para que
sean ocupadas las plazas con personas idoneas al puesto, a efecto de evitar |la sobrecarga de
trabajo que se tiene actualmente con las dos Unicas personas contratadas en el renglon
presupuestario 011, contar con una adecuada segregacion de funciones y con ello fortalecer el
control interno de la Entidad.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De acuerdo con la auditoria realizada a las operaciones financieras, procesos
administrativos y actividades de control interno de la Gobernacion Departamental de
Sacatepéquez, concluimos que la ejecucion presupuestaria es razonable y el control interno
es confiable, a excepcion de los efectos que puede causar el riesgo materializado, por lo
que se deben tomar acciones de correccion inmediatas mediante la implementacion de las
recomendaciones incluidas en este informe de auditoria.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

Carmen Néh lia Sotz Curruchiche
_~TCoordinador,Auditor
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ANEXO

Cédula de Consenso de Recomendaciones.
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Entidad Evaluada

Periodo evaluado

S° %’%lMinisteriode
. .  Gobernacién

& h g
047!“.‘\. I

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Gobernacion Departamental de Sacatepéquez

Del | de enero al 31 de Diciembre 2024

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Arca (Umdad Ejecutora/ Arca Administrativa

Recursos Humanos

Codigo de Auditoria Interna

CAL 054

Nombramiento de Auditoria Interna

NAI-034-2025

Tipo de Auditoria Cumplimiento v Financiera

Periodo de Ia Auditoria Del 1 de enero al 31 de diciembre 2024
Nombre de los Resy bles de la Impl on Maria Angelina Aspuac Con

Cargo del Responsable: Gobernadora Departamental

Fecha Maxima para Implementacion 1/01/2026

No. de Deficiencia

Descripcion de la Deficiencia

en el

dos p d

Se determind que, en la Gobernacion Departamental de Sacatepequez a la fecha de esta Auditoria, existen
renglon presupuestario 01 1, para atender ¢l drea administrativa por lo que tienen varias funci das segun lo

A) Asistente Profesional Jefe, Sonia Esperanza Roca Lopez de Galindo, con funciones de Sub Jefe Financiero, mediante el Acta numero 008-2025
fecha 30 de abril de 2025, se hace constar en ¢l Punto Primero que de conformidad con el oficio nimero 403, se le nombré como

1 Jefe Administrativo Financiero Interina

2 Asistente de Almacén Interina

3 Asistente de Compras Intenina

4 Encargada de Acceso a la Informacion Publica Interina

5 Encargada de Custodia v Resguardo de Cupones de Combustible

B) Asistente Profesional 11, Samuel Adonias Mach Xalin, con fi de A de R H d
abril de 2025, sc hace constar en ¢l Punto Primero que de conformidad con ¢l oficio numero 404 se le nombro como

1 Subjefe Admmistrativo v de Servicios Interino

2 Asistente de Archivo [nterino

3 Asistente de Inventario Interino

4 Encargado de Vehiculos Interino

5 En Acta nimero 001-2025, se hace constar que mediante oficio numero 29 de fecha 10 de enero de 2023, se le nombra como Encargado de Fong
Rotativo.

Ademas de lo anterior, el sefior Adonias Mach Xalin tienc a cargo expedientes de nacionalidad, derecho de via, excesos, nfas v loterias

Segun informacién proporcionada por ¢l Asistente de Recursos Humanos, existen 24 plazas vacantes, 9 de las cuales son administrativas; tres de ¢stas|
se encuentran en proceso de ser ocupadas. no obstante: s¢ han dado vanos atrasos por rechazo de los expedientes en la Oficina Nacional de Serviciol
Civil

Ademas se evidencia en capturas de pantalla de comunicacion via WhatsApp v correo electronico, con personas que laboran en la Direccion de Recursos|
Humanos del Ministerio de Gobernacion, que han tardado hasta una semana en responder al encargado de Recursos Humanos de la Gobernacion|
Departamental, cuando solicita infc sobre los expedientes de rias para ocupar las plazas, lo cual entorpece los procesos; aunado a la)
sobrecarga de trabajo que tienen las dos unicas personas que estan llevando a cabo las funciones administrativas en la Gobernacion Departamental.

Acta 009-2025 de fecha 30

Recomendacién sugerida por equipo de auditoria

Se recomienda que la Gobernadora Departamental en coordinacion con ¢l Asistente de Recursos Humanos de forma urgente., realicen las gestiones|
correspondientes, ante ¢l Ministro de Gobernacion, para solicitar que se financien las plazas vacantes v se delege a una comision especifica para que se|
le dé seguimiento al proceso de reclutamiento de personal, para que sean ocupadas las plazas con personas idoneas al puesto, a cfecto de cvitar laj
sobrecarga de trabajo que se tiene actualmente con las dos unicas personas contratadas en el renglon presupucstario 011, contar con una adecuada)
scgregacion de funciones v con ello fortalecer ¢l control intemo de la Entidad

.De acuerdo?

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la maxima autoridad, no es viable, indicar causas v las sugerencias para corregir la

recomendacion para hacerla factible,

o [ 1] o l |

tef 1 4

ustificacion

Recomendacion consensuada

MINISTERIO DE GOBERNACION

Maxima Autoridad

6o Avenida 13-71 Zona 1, Ciudad de Guatemala
Telefono: (502) 2413 3X88
www.mingoh gob. gt
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